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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 

 1.1 การประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้
ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการ
ต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับ
ทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้
มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็น
ระยะ โดยการประเมิน ITA ในประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่อง
กับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมา 
ภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน  

1.2 หลักการพื้นฐานของ ITA 

ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ

วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุข
ภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
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ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส่ วนที่  3  แบบวัดการ เปิ ด เผยข้ อมู ลส าธารณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

1.3 ความสำคัญของการประเมิน ITA 

ITA ถูกกำหนดเป็นนโยบายและเป้าหมายตามแผนงานระดับประเทศ 
▪ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 

2561 – 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นหนึ ่งในตัวชี ้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที ่ 2 ได้
กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

ต่อมาเมื ่อว ันที ่ 17 มกราคม 2566 คณะรัฐมนตรีได้ให ้ความเห ็นชอบแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ซึ่งมีสาระสำคัญ คือ  
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- ได้ม ีการเพิ ่มเติมเป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กำหนดให้ในปี 2566 - 2570 คะแนนเฉลี ่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสทุกหน่วยงานใน
ประเทศไทยจะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน 

- ได้มีการปรับแก้เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ซึ ่งกำหนดให้ตั ้งแต่ป ีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 จะต้องมีสัดส่วนหน่วยงานที ่ผ ่านเกณฑ์ (85 
คะแนนขึ้นไป) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสต่อหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  

▪ คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๕ ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอเชิงกลยุทธ์
ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้ 

o คณะรัฐมนตรี ผู้บริหารกระทรวงมหาดไทย และผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร
เร่งรัดส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะการเปิดเผยข้อมูล การ
ป้องกันการทุจริต และการให้บริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีคุณภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐานการประเมินที่กำหนด 
o ผู ้ว ่าราชการจังหวัดและนายอำเภอต้องส่งเสริมสนับสนุนและให้คำแนะนำในด้าน
กระบวนการบริหารจัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด  
o คณะรัฐมนตรีและสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีควรขับเคลื่อนร่างพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ (ฉบับที ่ ..) พ.ศ. ... ให้สอดคล้องกับหลักการที ่กำหนดไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เพื่อยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานภาครัฐให้เป็นหน้าที่หลักที่ต้องปฏิบัติ 
o หน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการกำกับติดตาม
การประเมินฯ และผลักดันให้หน่วยงานภายใต้กำกับดูแลดำเนินการให้เป็นไปตามแนวทางการ
ประเมินที่กำหนด 
o หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการ
กำหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือ
การประเมินฯ ให้เป็นไปตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

 
ITA 2567 มีแนวทางประเมินอย่างไร 

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น เพ่ือเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA จึง
ยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพื่อให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้วยังคง
รักษามาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุง
ได้สามารถพัฒนาให้มีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้ นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น สำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเช่นเดียวกับปี
ที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของ
เครื่องมือการประเมินในบางประการ สรุปได้ดังนี้ 
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 การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) และแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี้ 

- จำนวนข้อคำถามยังคงจำนวนเท่าเดิม คือ แบบวัด IIT มี 15 ข้อคำถาม และแบบวัด EIT มี 9 ข้อ
คำถาม แต่ได้มีการปรับปรุงบางข้อคำถามให้มีความชัดเจน และสะท้อนภาพลักษณ์ของ
หน่วยงานให้ยิ่งขึ้น 

- การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้ 
- การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด OIT จาก 35 ข้อ เหลือ 28 ข้อ เพื่อปรับปรุงข้อคำถามและ

ปรับระดับของน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อคำถามให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
- การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน 2 ลักษณะ คือ 

0,100 คะแนน และ 0, 50, 100 คะแนน ส่วนในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 มีการปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนของแบบวัด OIT ทุกข้อเป็น 0, 100 คะแนน 

- การปรับเปลี่ยนกระบวนการชี้แจงเพ่ิมเติม เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานสามารถเลือกวิธีการขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด 
OIT ได้ 2 วิธี ดังนี ้

1. ขอชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม  โดยข้อคำถามที่หน่วยงานประสงค์จะขอชี้แจง
เพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิมนั้นจะมีระดับการให้คะแนนเป็น 0, 100 คะแนน  

2. ขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร โดยข้อคำถามท่ีหน่วยงานประสงค์จะขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร
นั้น จะมีระดับการให้คะแนนเป็น 0, 50 คะแนน 

การเพ่ิมกระบวนการตรวจสอบการประเมินชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ภายหลังจากที่ผู้ประเมิน
ได้ตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT ที่หน่วยงานขอชี้แจงเพ่ิมเติม เพ่ือควบคุมความเสี่ยงที่จะเกิด
ข้อผิดพลาดจากผู้ตรวจประเมินในการให้คะแนนแบบวัด OIT 

 การปรับเปลี่ยนเวลาปิดระบบ ITAS ของทุกขั้นตอนการประเมิน เดิมระบบ ITAS จะปิดระบบในเวลา 
16.30 น. ของแต่ละขั้นตอนการประเมิน ส่วนในการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ระบบ ITAS 
จะปิดในเวลา 17.00 น. ของแต่ละขั้นตอนการประเมิน เพ่ือให้สอดคล้องกับการประมวลผลของระบบ ITAS 
ที่กำหนดให้มีการประมวลผลข้อมูลทุกต้นชั่วโมง 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ของ องค์การบริหารสว่นตำบลเชียงเพ็ง 
 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน อปท. องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงเพ็ง  :  94.38  คะแนน 
ระดับผลการประเมิน  ผ่านด ี
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  อยู่ในระดับผ่านดี และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือ
ใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.38  คะแนน 
 องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงเพ็ง  ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน ดี (94.38 คะแนน) 
ซึ่ง  เพิ่มขึ้น  จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับผ่าน (91.15 คะแนน) 
คิดเป็นร้อยละ 3.23 สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2567 2568 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 90.00 90.09 เพ่ิมข้ึน 
2. การใช้งบประมาณ 87.65 93.15 เพ่ิมข้ึน 
3. การใช้อำนาจ 94.70 97.66 เพ่ิมข้ึน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 68.63 84.86 เพ่ิมข้ึน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.77 87.03 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 90.66 92.05 เพ่ิมข้ึน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.67 89.90 ลดลง 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 76.50 90.15 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 100.00 เท่าเดิม 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 เท่าเดิม 

 คะแนนเฉลี่ย 91.15 94.38 เพ่ิมข้ึน 
 ระดับการประเมิน ผ่าน ผ่านดี  
 

  
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT (ตัวชี้วัดที่ 1 – 5) คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

82.70 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

87.57 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 90.81 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.84 
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i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

90.81 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

97.30 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.38 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

97.30 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

72.43 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

94.05 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

88.11 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

86.49 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มาก
น้อยเพียงใด 

87.03 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

87.57 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  EitPublic (ตัวชี้วัดที่ 6 – 8)  
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 88.00 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 87.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100.00 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 85.50 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

86.50 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 86.50 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

84.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 86.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 90.00 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  EitSurvey (ตัวชี้วัดที่ 6 – 8)  
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 91.82 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 90.00 
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e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

95.45 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 90.91 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

93.64 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 96.36 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

93.64 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 93.64 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 93.64 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT (ตัวช้ีวัดที่ 9 – 10)  
ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00 
การบริหารงานและงบประมาณ 100.00 
การจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงเพ็ง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.38 คะแนน 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงเพ็ง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  โดยผู้ตรวจประเมินได้ใหข้้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
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ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy (อ้างอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก 
o23) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงเพ็ง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานโดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร  

 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
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 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก  o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

 e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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 e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

 e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงเพ็ง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

2. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเชียงเพ็ง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงเพ็ง ได้คะแนนภาพรวม 94.38 คะแนน อยู่
ในระดับ ผ่านดี เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งได้คะแนน 91.15 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการพัฒนาการดำเนินงานด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่อง 

 อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ผลคะแนนรายตัวชี้วัดและรายข้อคำถาม พบว่ายังมีบางประเด็นที่ควร
ได้รับการปรับปรุงและพัฒนา โดยเฉพาะเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ การปฏิบัติงานตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ประสิทธิภาพการสื่อสาร การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม และความเชื่อม่ันในกระบวนการ
ร้องเรียนการทุจริต ส่วนผลการประเมิน OIT ซึ่งได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ควรรักษามาตรฐานและพัฒนา
ประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง
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ที ่
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 

1. มาตรการปรับปรุง
คู่มือการ
ปฏิบัติงานและ
คู่มือการให้บริการ
ประชาชน 

สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และ
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยเฉพาะข้อ 
i1 และ e1 ซึ่งสะท้อนว่าการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการบางส่วนยังไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ชัดเจนเพียงพอ 

1. ทบทวนภารกิจ/บริการหลักของหน่วยงาน  
2. จัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และคู่มือการให้บริการประชาชน โดยระบุขั้นตอน 
ระยะเวลา เอกสารที่ใช้ และผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน  
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น อินโฟกราฟิก แผ่นพับ 
หรือป้ายขั้นตอนการให้บริการ  
4. เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ Facebook และจุดบริการ
ประชาชน  
5. กำชับเจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569 

 

ทุกส่วน
ราชการ 

2. มาตรการควบคุม
การยืมและการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
  

สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ควรพัฒนา โดยเฉพาะข้อ 
i10 ได้คะแนน 72.43 คะแนน แสดงให้เห็นว่า
บุคลากรบางส่วนยังรับรู้ว่าการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการยังไม่ถูกต้องหรือไม่ชัดเจน 
  

1. จัดทำแนวทาง/ข้ันตอนการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ  
2. กำหนดแบบฟอร์มการยืม-คืนทรัพย์สิน  
3. จัดทำทะเบียนควบคุมทรัพย์สินที่มีการยืมใช้งาน  
4. ประชาสัมพันธ์แนวทางให้บุคลากรทุกคนรับทราบ  
5. มอบหมายเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการยืม-คืนทรัพย์สิน
เป็นประจำ  
6. รายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร 
 
 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569 
  

ทุกส่วน
ราชการ 
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ที ่
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 

3. กิจกรรม
เสริมสร้าง
บทบาทผู้บริหาร
ในการต่อต้าน
การทุจริตและ
ขับเคลื่อน No 
Gift Policy 
 

สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
โดยเฉพาะข้อ i13 ซึ่งเกี่ยวกับการให้ความสำคัญ
ของผู้บริหารสูงสุดต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

1. จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy โดย
ผู้บริหารสูงสุด  
2. จัดประชุมหรือกิจกรรมสื่อสารนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตแก่บุคลากร  
3. ส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส  
4. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเว็บไซต์และสื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน  
5. ติดตามผลการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

มกราคม – 
มีนาคม 2569 
และดำเนินการ
ต่อเนื่องตลอดปี 

สำนักปลัด/
งานการ
เจ้าหน้าที่/
ผู้บริหาร 

4. มาตรการทบทวน
และขับเคลื่อน
แผนป้องกันการ
ทุจริตของ
หน่วยงาน 

สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
โดยเฉพาะข้อ i14 ซึ่งบุคลากรบางส่วนเห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจริตยังไม่สามารถป้องกันได้
จริงเท่าที่ควร 

1. วิเคราะห์ผล ITA รายข้อคำถามที่มีคะแนนต่ำ  
2. นำผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริต โดยเฉพาะ
ประเด็นการเรียกรับสินบน มาประกอบการพิจารณา  
3. จัดทำหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
4. กำหนดโครงการ/กิจกรรมที่สามารถดำเนินการได้จริง 
5. แจ้งเวียนให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติ  
6. ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร 

ตุลาคม 2568 
– กันยายน 
2569 

สำนักปลัด/
งานนโยบาย
และแผน/ทุก
กอง 
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ที ่
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 

5. มาตรการเพ่ิม
ความเชื่อมั่นใน
กระบวนการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริต 

สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
โดยเฉพาะข้อ i15 ซึ่งสะท้อนว่าบุคลากรบางส่วน
ยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
2. กำหนดขั้นตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
3. จัดให้มีช่องทางร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงง่าย และ
รักษาความลับของผู้ร้องเรียน  
4. เผยแพร่ช่องทางร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ Facebook 
และบอร์ดประชาสัมพันธ์  
5. สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรว่าผู้ร้องเรียนจะได้รับการ
คุ้มครองและไม่มีผลกระทบจากการร้องเรียน 

ตุลาคม 2568 
– กันยายน 
2569 

สำนักปลัด/งาน
ประชาสัมพันธ์/
ทุกกอง 

6. โครงการพัฒนา
ช่องทางการ
สื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน 

สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ซึ่งมีคะแนนลดลงจากปี 2567 โดยเฉพาะข้อ e4, 
e5 และ e6 ที่เก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูล ความ
ชัดเจนของข่าวสาร และการตอบข้อซักถาม 

1. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานบนเว็บไซต์ให้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน  
2. จัดทำปฏิทินการประชาสัมพันธ์ข่าวสารประจำเดือน 
3. เผยแพร่ข้อมูลผ่านหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ 
Facebook Line กลุ่มหมู่บ้าน และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
4. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางออนไลน์  
5. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจง่าย เช่น  
อินโฟกราฟิก คลิปสั้น หรือประกาศแบบย่อ  
6. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนเผยแพร่ 

ตุลาคม 2568 
– กันยายน 
2569 

สำนักปลัด/งาน
ประชาสัมพันธ์/
ทุกกอง 
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ที ่
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 

7. กิจกรรมเปิด
โอกาสให้
ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการ
ปรับปรุงการ
ดำเนินงานของ 
อบต.เชียงเพ็ง 

สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน โดยเฉพาะข้อ e7 และ e8 ซึ่งสะท้อนว่า
ประชาชนบางส่วนเห็นว่าหน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน และควรนำความ
คิดเห็นไปปรับปรุงงานบริการ 

1. จัดประชุมประชาคมหรือเวทีรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน  
2. เปิดช่องทางรับข้อเสนอแนะผ่านเว็บไซต์ Facebook 
แบบสอบถามออนไลน์ และกล่องรับความคิดเห็น  
3. รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปข้อเสนอแนะของ
ประชาชน  
4. นำข้อเสนอแนะไปประกอบการจัดทำแผนงาน 
โครงการ หรือปรับปรุงการให้บริการ  
5. เผยแพร่ผลการมีส่วนร่วมและผลการนำข้อเสนอแนะ
ไปใช้ให้ประชาชนรับทราบ 

ตุลาคม 2568 
– กันยายน 
2569 

สำนักปลัด/งาน
นโยบายและ
แผน/ทุกกอง 

8. มาตรการพัฒนา
ระบบบริการ
ออนไลน์ E-
Service เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจ
และเพ่ิมความเท่า
เทียมในการ
ให้บริการ 

สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
โดยเฉพาะข้อ e2 และ e9 ที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมและการใช้งานระบบ  
E-Service 

1. สำรวจบริการที่สามารถพัฒนาเป็นระบบออนไลน์ได้ 
2. ปรับปรุงหรือจัดทำแบบฟอร์มคำร้องออนไลน์  
3. ประชาสัมพันธ์วิธีการใช้งาน E-Service ให้ประชาชน
รับทราบ  
4. จัดเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำแก่ประชาชนที่ไม่สะดวกใช้
งานออนไลน์  
5. ติดตามจำนวนผู้ใช้บริการออนไลน์และปัญหาในการ
ใช้งาน  
6. นำข้อมูลมาปรับปรุงระบบให้สะดวกและเข้าถึงง่ายขึ้น 

ตุลาคม 2568 
– กันยายน 
2569 

สำนักปลัด/งาน
ประชาสัมพันธ์/
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ทุก
กอง 
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ที ่
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 

9. มาตรการรักษา
มาตรฐานการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ OIT 

สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งหน่วยงาน
ได้คะแนน 100 คะแนน ควรรักษามาตรฐานและ
พัฒนาให้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

1. ตรวจสอบรายการข้อมูล OIT ตามเกณฑ์ประเมิน
ประจำปี  
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละหัวข้ออย่างชัดเจน  
3. จัดทำแผนการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์  
4. ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลเป็นระยะ  
5. จัดเก็บหลักฐานการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อรองรับการ
ประเมิน  
6. ทบทวนข้อผิดพลาดจากปีที่ผ่านมาเพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดซ้ำ 

ตุลาคม 2568 
– กันยายน 
2569 

สำนักปลัด/งาน 
ITA/ทุกกอง 

10. กิจกรรมสื่อสารผล
การประเมิน ITA 
และสร้างการรับรู้
ภายในองค์กร 

สอดคล้องกับภาพรวมการประเมิน ITA  
ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  
สื่อสารผลการประเมินด้าน IIT 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

1. แจ้งผลการประเมิน ITA ให้ผู้บริหาร หัวหน้าส่วน
ราชการ และบุคลากรทราบ  
2. สรุปประเด็นที่ต้องปรับปรุงและประเด็นที่ต้องรักษา
มาตรฐาน  
3. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการพัฒนาองค์กรตามผล 
ITA  
4. เผยแพร่สรุปผล ITA ผ่านช่องทางภายในหน่วยงาน 
5. ติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรการที่กำหนด 

ตุลาคม 2568 
– ธันวาคม 
2568 และ
ติดตามต่อเนื่อง 

สำนักปลัด/งาน 
ITA/งานการ
เจ้าหน้าที่/ทุก
กอง 
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ที ่
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ  

  

สื่อสารผลการประเมินด้าน EIT 
   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
สื่อสารผลการประเมินด้าน OIT 
   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
   ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
เนื่องจากหน่วยงานมีผลคะแนนผ่านดี แต่ยังมีบาง
ข้อคำถามที่บุคลากรภายในรับรู้ไม่ทั่วถึง เช่น การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ มาตรการป้องกันการ
ทุจริต และช่องทางร้องเรียน 

   

 


