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ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ด าเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
ตามแผนฯ 

หมายเหตุ 

 1. ขั้นตอนการรับค าขอ
อนุมัติ อนุญาต และ
ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานของผู้ยื่นค า
ขอ 

เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับ
ผลประโยชน์จากผู้ยื่นค า
ขอ เพื่ออ านวยความ
สะดวกหรือเร่งรัดการ
ด าเนินการ 

สูง ก าหนดแนวทางการ
ให้บริการประชาชนอย่าง
โปร่งใส มีข้ันตอน 
ระยะเวลา และเอกสาร
หลักฐานที่ชัดเจน พร้อม
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ 

จัดท าและเผยแพร่ขั้นตอน
การให้บริการ รายการ
เอกสารประกอบค าขอ 
และระยะเวลาด าเนินการ 
ณ จุดบริการหรือเว็บไซต์
ของหน่วยงาน พร้อม
ก าชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติ
ตามนโยบาย No Gift 
Policy และมาตรการไม่
รับสินบน 

หน่วยงานมีการ
ให้บริการประชาชนตาม
ขั้นตอนที่ก าหนด มีการ
แจ้งรายการเอกสารและ
ระยะเวลาด าเนินการ
อย่างชัดเจน ไม่พบข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
เรียกรับผลประโยชน์
จากผู้ยื่นค าขอ 

ด าเนินการแล้ว 
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2.   ขั้นตอนการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
พ้ืนที่ หรือคุณสมบัติ
ของผู้ยื่นค าขออนุมัติ 
อนุญาต 

 เจ้าหน้าที่อาจใช้
ดุลพินิจไม่เป็นธรรม 
เลือกปฏิบัติ หรือเอ้ือ
ประโยชน์แก่ผู้ยื่นค าขอ
บางราย 

 ปาน
กลาง 

 ก าหนดหลักเกณฑ์การ
ตรวจสอบให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบัญญัติที่เก่ียวข้อง โดยมี
ผู้บังคับบัญชาก ากับดูแล 

 เกณฑ์การตรวจสอบให้
เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบัญญัติ
ที่เก่ียวข้อง โดยมี
ผู้บังคับบัญชาก ากับดูแล 

มอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ตรวจสอบตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
จัดท าบันทึกผลการ
ตรวจสอบ พร้อมเสนอ
ผู้บังคับบัญชาพิจารณา
ตามล าดับขั้น 

 

 อนุมัติ อนุญาต เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง มี
เอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา 
สามารถตรวจสอบ
ย้อนหลังได้ 
  

ด าเนินการแล้ว 

3. ขั้นตอนการพิจารณา
เสนอความเห็นเพ่ือ
อนุมัติ อนุญาต 

เจ้าหน้าที่อาจเสนอ
ความเห็นโดยไม่เป็นไป
ตามข้อเท็จจริง หรือเอ้ือ
ประโยชน์แก่ผู้ยื่นค าขอ 

สูง ให้มีการตรวจสอบเอกสาร
และข้อเท็จจริงก่อนเสนอผู้มี
อ านาจอนุมัติ อนุญาต และ
ให้ผู้บังคับบัญชาก ากับ
ติดตามอย่างใกล้ชิด 

เจ้าหน้าที่จัดท าความเห็น
ประกอบการพิจารณา
พร้อมเอกสารหลักฐาน 
เสนอผู้บังคับบัญชา
ตรวจสอบก่อนเสนอผู้มี
อ านาจอนุมัติ อนุญาต 

การเสนอความเห็นเพื่อ
ประกอบการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาต มี
เอกสารหลักฐาน
ประกอบครบถ้วน 
เป็นไปตามล าดับ
ขั้นตอน ไม่พบกรณีการ
เสนอความเห็นโดยไม่
ชอบหรือเอ้ือประโยชน์
แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

ด าเนินการแล้ว 
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4.  ขั้นตอนการแจ้งผล
การพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาตให้ผู้ยื่นค าขอ
ทราบ 

อาจมีการประวิงเวลา 
หรอืแจ้งผลล่าช้า เพื่อให้
ผู้ยื่นค าขอติดต่อเป็นการ
ส่วนตัวหรือเสนอ
ผลประโยชน์ตอบแทน 

ปาน
กลาง 

ก าหนดระยะเวลาการแจ้ง
ผลให้ชัดเจน และให้มี
ช่องทางการติดตาม
สถานะการด าเนินการของ
ประชาชน 

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้
ยื่นค าขอทราบตาม
ช่องทางที่ก าหนด เช่น 
หนังสือราชการ โทรศัพท์ 
หรอืช่องทางติดต่อของ
หน่วยงาน พร้อมบันทึก
หลักฐานการแจ้งผล 

หน่วยงานสามารถแจ้ง
ผลการพิจารณาแก่ผู้ยื่น
ค าขอได้ตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 
ไม่พบข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการประวิงเวลา
หรือเรียกรับ
ผลประโยชน ์

ด าเนินการแล้ว 

5. ขั้นตอนการจัดเก็บ
เอกสารหลักฐาน
เกี่ยวกับการอนุมัติ 
อนุญาต 

เอกสารอาจไม่ครบถ้วน 
สูญหาย หรือไม่สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ 
ท าให้เกิดช่องว่างต่อการ
ทุจริต 

ปาน
กลาง 

จัดเก็บเอกสารค าขอ 
เอกสารประกอบ ผลการ
ตรวจสอบ และค าสั่งหรือ
หนังสืออนุมัติ อนุญาต ให้
เป็นระบบและตรวจสอบได้ 

จัดเก็บเอกสารในแฟ้มงาน
หรือระบบสารบรรณตาม
ประเภทของงาน พร้อม
ตรวจสอบความครบถ้วน
ของเอกสารก่อนปิดเรื่อง 

เอกสารหลักฐาน
เกี่ยวกับการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตได้รับการ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
สามารถค้นหาและ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ 

ด าเนินการแล้ว 



 


