
รายงานผลการดําเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลเชียงเพ็ง
อําเภอป่าติ้ว จังหวัดยโสธร



รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเชียงเพ็ง อําเภอป่าต้ิว จังหวัดยโสธร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

-------------------------------

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/์ความสําเร็จ
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
1.จัดทําคู่มือหรือแนวทาง
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่

1. แต่งตั้งคณะทํางานจัดทําคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่
2. ดําเนินการจัดทําร่างคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ เสนอคณะทํางานจัดทํา
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ให้ความเห็นชอบ
และนําคู่มือฯไปสู่การปฏิบัติ
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานปฏิบัติงานตามคู่มือหรือ
แ น วท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที่ โดยเคร่งครัด
4. เผยแพร่ คู่มื อ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

สํานักปลัดฯ ต.ค.66 – ธ.ค.66 มีคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานปฏิบัติงานตามคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และเผยแพร่
คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน บอร์ด
ประชาสัมพันธ์

เจ้าหน้าที่มีคู่มือและทราบ
แนวทางการปฏิบัติงานของ
ตน ทําให้การบริการ
ประชาชน เป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว



มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/์ความสําเร็จ
2.จัดทําคู่มือหรือแนวทาง
การให้บริการสําหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

1. แต่งตั้งคณะทํางานจัดทําคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการสําหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
2. ดําเนินการจัดทําร่างคู่มือหรือ
หรือแนวทางการให้บริการสําหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เสนอ
คณะทํางานจัดทําคู่มือฯ และนํา
คู่มือฯ ไปสู่การปฏิบัติ
3. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการสําหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ณ จุด
รับบริการ เว็บไซต์หน่วยงาน
Facebook หน่วยงาน ไลน์
หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์
หอกระจายข่าว เสียงตามสาย

ทุกส่วนราชการ ต.ค.66 – ธ.ค.66 มีคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสําหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการให้บริการสําหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ณ
จุดรับบริการ เว็บไซต์
หน่วยงาน Facebook
หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน
บอร์ดประชาสัมพันธ์ หอ
กระจายข่าว เสียงตามสาย

ประชาชนมีคู่มือ และ
แนวทางการมาใช้บริการ
ทําให้มีความสะดวกและ
รวดเร็วขึ้น

3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร การดําเนินงานของ
หน่วยงาน ให้ครอบคลุม
ทุกข้ันตอนการดําเนินงาน

1. มอบหมายเจ้าหน้าท่ีจัดทํา
เนื้อหาข้อมูลเพื่อประชาสัมพันธ์
การดําเนินงานตามภารกิจหน้าท่ี
2. มอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
การดําเนินงานของหน่วยงาน
ครอบคลุม ทุกข้ันตอนการ
ดําเนินงาน ให้เป็นปัจจุบัน
สมํ่าเสมอ

สํานักปลัดฯ ต.ค.66 – มี.ค.67 มีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
การดําเนินงานของหน่วยงาน
ครอบคลุม ทุกข้ันตอนการ
ดําเนินงาน ให้เป็นปัจจุบัน
สมํ่าเสมอ

ประชาชนรับทราบข่าวสาร
ผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอย่างสมํ่าเสมอ
และเป็นปัจจุบัน



มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ ผลการดําเนินการ ผลลัพธ/์ความสําเร็จ
4. เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงาน
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี

1. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานมี
ความรู้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี
2. เม่ือดําเนินกิจกรรม /โครงการ
แล้ว ต้องมีการประเมินผลการ
ดําเนินงาน สําเร็จตามวัตถุประสงค์
ของโครงการหรือไม่
3. จัดทําแบบประเมินความพึง
พอใจในการบริการของหน่วยงาน
4. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิด
เห็น/ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการ
ติดต่อทุกชนิด

ทุกส่วนราชการ ต.ค.66 – มี.ค.67 1. มีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
หน่วยงานมีความรู้ในการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ี
2. เม่ือดําเนินกิจกรรม /
โครงการแล้ว มีการ
ประเมินผลการดําเนินงาน
สําเร็จตามวัตถุประสงค์ ของ
โครงการ
3. มีการจัดทําแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน
4. มีช่องทางการแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด

เจ้าหน้าที่มีผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานที่ดีข้ึน มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีดีข้ึน และ
มีผลการประเมินความพึง
พอใจในการบริการท่ีดีขึ้นกว่า
ปีท่ีผ่านมา

5. จัดประชุมประจําเดือน
เพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร

1. จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสร้าง
กระบวนการปฎิบัติงานอย่างเป็น
ระบบในหน่วยงาน
2. นําปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้ง
เวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และปรับปรุงการทํางานให้ดีข้ึน

สํานักปลัดฯ ต.ค.66 – มี.ค.67 มีการประชุมผู้บริหาร
พนักงานส่วนท้องถ่ิน
พนักงานจ้าง เป็นประจําทุก
เดือน โดยมีการนําปัญหา
ข้อเสนอแนะ หารือในท่ี
ประชุม

การทํางานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากข้ึน



มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/์ความสําเร็จ
2. การให้บริการและระบบ E-Service
จัดทําช่องทาง การติดต่อ-
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการส่ือสารสองทาง
และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ และ
พัฒนาระบบการ ให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law
ของกรมการปกครอง ซ่ึง
เป็นระบบการบริหารงาน
เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน
สํานวน กฎหมาย และ
ระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน
ท่ัวไป

ผู้บริหารกําหนดผู้รับผิดชอบ
จัดทําช่องทางการสื่อสารให้สะดวก
และตอบสนองความต้องการแก่ผู้
ท่ีมาใช้บริการ

สํานักปลัดฯ ต.ค.66 – มี.ค.67 มีการจัดทําช่องทาง การ
ติดต่อ-สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิด
เห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ ผ่านทางเว็บไซต์
อบต.

ประชาชนสามารถสอบถาม
ข้อมูลต่างๆ ผ่านระบบ
ออนไลน์ ซ่ึงจะมีเจ้าหน้าที่
คอยให้คําตอบในเวลาทําการ
ทําให้มีความสะดวก รวดเร็ว
และลดค่าใช้จ่ายของ
ประชาชน



มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/์ความสําเร็จ
3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทาง
ในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการ
แก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องมีการ
เพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสมํ่าเสมอ

1. จัดทําโครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องภายใน
หน่วยงาน
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนํามาอบรม
แก่เจ้าหน้าท่ี
3. ติดตามความก้าวหน้าการ
ดําเนินงาน และรายงานผลอย่าง
สมํ่าเสมอ

สํานักปลัดฯ ต.ค.66 – ธ.ค.66 มีช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐท่ีหลากหลาย

ประชาชนสามารถเข้าไป
สืบค้นและศึกษาข้อมูลได้
สะดวก รวดเร็ว

4. กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
สร้างการรับรู้แผนการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน
ตลอดจนการจัดทํารายงาน
ผลอย่างสม่ําเสมอ

จัดทําคําสั่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่ ท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการ
จัดทําแผนการดังกล่าว
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจําปีผ่านทางช่องทางการติดต่อ
ของสํานักงานและปรับปรุงข้อมูล
อยู่เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ

กองคลัง ต.ค.66 – มี.ค.67 มีการจัดทําแผนการจัดซ้ือจัด
จ้าง แผนการจัดหาพัสดุ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณ ทางเว็บไซต์
หน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูล
เพื่อให้ประชาชนได้ทราบอยู่
เสมอ

ประชาชนรับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
และการใช้จ่ายงบประมาณ
ต่างๆ ของหน่วยงาน แสดงให้
เห็นถึงความโปร่งใส
ตรวจสอบได้



มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/์ความสําเร็จ
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง
- ประชาสัมพันธ์สร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดทํางบประมาณ
- จัดทํารายงานผลการ
จัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน

1. จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือ
จัดจ้าง
2. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือนสมํ่าเสมอ
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผ
ลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหา
พัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์

กองคลัง ต.ค.66 – มี.ค.67 1. มีการจัดประชุมช้ีแจง
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง
2. มีการรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สมํ่าเสมอ
3. มีการประกาศเผยแพร่แผน
และผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์

บุคลากรภายในหน่วยงาน มี
ความรู้ความเข้าใจ และมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดทํา
งบประมาณ

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล
- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้
ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตําแหน่งงาน (job
description) และเกณฑ์
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง

1. จัดทําและดําเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน
ตําแหน่งว่างการปรับปรุงการ
กําหนดตําแหน่งการทบทวนภารกิจ
รวมถึงดําเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากร และหลักเกณฑ์การส่ง

สํานักปลัดฯ ต.ค.66 – มี.ค.67 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
แผนอัตรากําลัง ประกาศ
คําส่ังต่างๆ เกี่ยวกับงานบุคคล
แจ้งประกาศ ประชาสัมพันธ์
ให้ทราบท่ัวกัน

แจ้งข้อมูลรายละเอียด
ประกาศหลักเกณฑ์ คําส่ัง
ต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล ทําให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ และ
เข้าใจมากยิ่งข้ึน



มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/์ความสําเร็จ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน บุคลากรเข้ารับการอบรม /

ทุนการศึกษา
2. กําหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตําแหน่งงาน
และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
- จัดทํามาตรการป้องกัน
และมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมท้ังนําผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทํางาน
- จัดทําข้อมูล กิจกรรม/
โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ
- จัดทํามาตรการดําเนินการ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจําปี
- จัดให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการขับเคล่ือน

1. ทําการวิเคราะห์และประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตพร้อมกําหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัติ
2. นําผลการวิเคราะห์ ITA
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม และจัดทํามาตรฐาน
ทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรม

สํานักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน

ต.ค.66 – มี.ค.67 1. มีการการวิเคราะห์และ
ประเมินความเส่ียงการทุจริต
พร้อมกําหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน พร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ
2. นําผลการวิเคราะห์ ITA
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม
และ Dos & Don'ts เพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานมีการปรับปรงการ
ปฏิบัติงาน ทําให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การ
วิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต ทําให้
หน่วยงานทราบปัญหา และ
แก้ไขปัญหาได้ตรงจุด



เรื่องจริยธรรม สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ

รับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ
4. จัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ


