
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  งานบริหารทั่วไป  ส านักปลัดฯ องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงเพ็ง     
ที ่  ยส ๗๕๐๐๑/                 วันที ่ 5  ตุลาคม   ๒๕64     
เรื่อง    รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงเพ็ง  

 ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงเพ็ง ได้จัดให้มีการส ารวจความพอใจของผู้ใช้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  ผ่านแบบประเมินความพึงพอใจ นั้น 

 ในการนี้ เพ่ือให้การปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงเพ็ง เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ งานบริหารทั่วไป ส านักปลัด 
จึงขอรายงานสรุปผลการส ารวจความพอใจของผู้ใช้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รายละเอียดตาม
เอกสารแนบท้าย 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
 
 
                       (นางสาวกัญญาวีณ์  แก้วดี) 
                                         นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ  
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงเพ็ง 
 - เพื่อโปรดพิจารณา 
 
 

 
      (นางอรทัย  ค าสุข) 
      รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  
            วันที่ 10 ตุลาคม 2565 

      
         

ส.ต.ท.          
     (วรทัศน์ ทองเฟ่ือง) 
         ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
          วันที่  10 ตุลาคม 2565 

        
     
 

 

 
 

 
 

(นายสมาน  หริกะ) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงเพ็ง 

วันที่ 10 ตุลาคม  2565 



รายงานผลการส ารวจความพอใจของผู้ใช้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงเพ็ง 

อ าเภอป่าติ้ว  จังหวัดยโสธร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
...................................................................................... 

สรุปแบบประเมินความพอใจของผู้ใช้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงเพ็ง อ าเภอป่าติ้ว  จังหวัดยโสธร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการประเมินดังนี้ 
 
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จ านวน 
50 คน 
2.ระยะเวลาด าเนินการ   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  แบบประเมินความพอใจของผู้ใช้บริการ ที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงเพ็ง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพอใจของผู้ใช้บริการ คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบประเมินความพอใจของผู้ใช้บริการ ที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงเพ็ง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
2. อายุ 
  ต่ ากว่า  20  ปี  
  21 – 40    ปี  
  41 – 60   ป ี
 มากกว่า  60  ปี 

รวม 
 

 
3. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา  
   มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 

 
18 
32 
50 

 
 

                    - 
9 

                   22 
                   19 

50 
 

 
 
 

23 
15 
- 

 
36 

                   64 
 
 
- 
 

18 
44 
38 
 
 
 
 
 

46 
30 
- 



    
รวม     

4. อาชีพ 
   เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 
   ผู้ประกอบการ 
   รับจ้างทั่วไป 
   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    อ่ืน ๆ .............. 
                                 รวม 

                   10 
                   2 
 
                  50 
 
                 18 
                  3 
                 26 
                   1 
                   2 
                   50 

20 
4 
 
 
 

36 
6 
52 
2 
4 

สรุป   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 64  ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 41 - 60 ปี คิดเป็นร้อย
ละ  44  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46  และส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป  คิดเป็นร้อยละ 52 
ตารางท่ี 2   การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 5 4 3 2 1 
 ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ  
1 1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 
35 12 3  

 4.64 92.80 

2 2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย) 

 
30 18 2  

 4.56 91.20 

3 3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 32 12 6  

 4.52 90.40 

4 4.เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 

 
28 14 8  

 4.4 88.00 

5 5.เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

33 8 9  
 4.48 89.60 

6 6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่
รับสินบน ไม่หา ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

36 14   
 4.72 94.40 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมา

รับบริการ 12 18 20  
 

3.84 76.80 

2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่
จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์ สาธารณะ ที่นั่งคอยรับ
บริการ 

34 12 4  
  

4.60 
 

92.00 

3 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 25 15 8 2  4.26 85.20 



4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการ
ให้บริการ 34 8 8  

 
4.52 90.40 

5  คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / 
เครื่องมือ 30 8 8 4 

 
4.28 85.60 

6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 22 15 10 3 

 
4.12 82.40 

7 มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 10 18 15 5 2 3.58 71.60 

8 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 15 20 10 3 2 3.86 77.20 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ  
1 ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ 32 14 4   4.56 91.20 

2 มีแผ่นป้าย/เอกสาร ประกาศ ประชาสัมพันธ์ 33 15 2   4.62 92.40 

3 การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลัง 38 12    4.76 95.20 

4 ระยะเวลาในการให้บริการมีความสะดวก  รวดเร็ว 36 10 4   4.64 92.80 

 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ  มีรายละเอียด  ดังต่อไปนี้ 
1.ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
 1.1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี)   ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ  อยู่ที่ระดับ  4.64   และคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจอยู่ที่  ร้อยละ 92.80   
 1.2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย)  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  อยู่ที่ระดับ  4.56   และคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจอยู่ที่  ร้อยละ 
91.20   
 1.3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่   ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ  อยู่ที่ระดับ  4.52   และคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจอยู่ที่  ร้อยละ 90.40   
 1.4.เจ้าหน้าที่มีความรู้  ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย              
ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างด ี ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  อยู่ที่ระดับ  4.40   และคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจอยู่ที่  
ร้อยละ 88.00   
 1.5.เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  อยู่ที่
ระดับ  4.48   และคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจอยู่ที่  ร้อยละ 89.60   
 1.6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ  อยู่ที่ระดับ  4.72   และคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจอยู่ที่  ร้อยละ 94.40   
 
2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 2. 1.สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  อยู่ที่ระดับ  
3.84   และคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจอยู่ที่  ร้อยละ 76.80   



 2. 2.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์ สาธารณะ ที่นั่งคอยรับ
บริการ  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  อยู่ที่ระดับ  4.60   และคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจอยู่ที่  ร้อยละ 92.00   
 2. 3.ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  อยู่ที่ระดับ  4.26   และคิดเป็น
ร้อยละของความพึงพอใจอยู่ที่  ร้อยละ 85.20   
 2. 4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  อยู่ที่ระดับ  
4.52   และคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจอยู่ที่  ร้อยละ 90.40   
 2. 5 คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  อยู่ที่ระดับ  4.28   
และคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจอยู่ที่  ร้อยละ 85.60 
 2.6  การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ  อยู่ที่ระดับ  4.12   
และคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจอยู่ที่  ร้อยละ 82.40 
 2. 7.มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจ  อยู่ที่ระดับ  3.58   และคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจอยู่ที่  ร้อยละ 71.60   
 2.8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้ความรู้  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  อยู่ที่ระดับ  
3.86   และคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจอยู่ที่  ร้อยละ 77.20   
 
3. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ 
 3.1.  ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ  อยู่ที่ระดับ  4.56   และคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจ
อยู่ที่  ร้อยละ 91.20 
 3.2. มีแผ่นป้าย/เอกสาร ประกาศ ประชาสัมพันธ์  อยู่ที่ระดับ  4.62  และคิดเป็นร้อยละของความพึง
พอใจอยู่ที่  ร้อยละ 92.40 
 3.3. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลัง  อยู่ที่ระดับ  4.76   และคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจ
อยู่ที่  ร้อยละ 95.20 
 3.4. ระยะเวลาในการให้บริการมีความสะดวก  รวดเร็ว  อยู่ที่ระดับ  4.46   และคิดเป็นร้อยละของ
ความพึงพอใจอยู่ที่  ร้อยละ 92.80 
 
สรุปคะแนน 

1. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ    ร้อยละ 91.07  
2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   ร้อยละ 82.56 
3. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ  ร้อยละ 92.90 

   เฉลี่ย  ร้อยละ  88.84 
 


